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» MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

—— INVESTICE DO ROZ VOJT—\J&_DLL «\// ] —

Rozhodovani

jako nastroj rozvoje a osobni sily

Jak se spravneé rozhodovat
a jak k tomu pomahat druhym



Motto:

» 16émér kazdé Vase rozhodnuti je ovlivnéno rozhodnutimi,

ktera mu predchazela,

a samo vytvari omezeni pro rozhodnuti,

jez ucinite v budoucnu.”
P. Robbins

,, Vite, jak to chodi. Je vam 21 nebo 22 let, udélate par rozhodnuti, a
najednou — jen to hvizdne — je vam sedmdesat.“

T. Wilder



Rozhodnuti a ¢as

Kazdy z nas se narodi s osobnim bankovnim kontem. Jmenuje se C A SKazdé rano vam piipisuje na et 86 400
sekund. Kazdou noc odepise jako ztraty cokoli, co se vam nepodafilo za dobrym ucelem investovat. Zistatek na
uctu nelze pripisovat druhy den. Pfecerpani G¢tu neni dovoleno. Kazdy den vam otevie novy ucéet. Kazdou noc
spali to, co ze dne zbylo. Jestlize se vAdm nepodafi vyuzit denni vklady, ztrata je vaSe. Nic nelze vratit. Musite Zit
Vv pfitomnosti a soustfedit se na dnesni vklady. Sviij Cas investujte chytie a ziskate maximdlni zdravi, Stésti a
uspéch.

Hodiny tikaji. Snazte se nepromarnit pfisti sekundu. To neznamena, ze byste méli naplnit kazdy okamzik nadSenym
rozvrhem ukold; snéni, relaxovani a spani jsou cennéjsi neZ ostatni kazdodenni tkoly. Jestlize si myslite, Ze mate
¢asu nazbyt, tak si bud’ 1zete, nebo jste se nenaucili cenit si pravé ceny zivota. Vytézte z dneska co nejvice. Snéte,
délejte, Zijte.

Jestlize si chcete uvédomit hodnotu JEDNOHO ROKU, zeptejte se studenta, ktery o rok propadl.

Jestlize si cheete uvédomit hodnotu JEDNOH O ME S kefieffie, se matky, ktera porodila dité predasng.
Jestlize si chcete uvédomit hodnotud EDNOHO T YeptdjtEse editora tydeniku.

Jestlize si cheete uvédomit hodnotuJ E DN E  H O Reptdjterse milenc, ktefi dekaji az se budou moci setkat.
Jestlize si chcete uvédomit hodnotuJ EDNE M1 Nepkdjterse ¢lovéka, kterému ujel vlak.

Jestlize si chcete uvédomit hodnotu J EDNE S E K kbNePeYsg ¢lovéka, kterému se pravé podatilo vyhnout
dopravni nehodé.

Jestlize si chcete uvédomit hodnotu J E D NE  SHKUNDY, zeptejte se &lovéka, ktery ziskal stiibrnou medaili
na olympiade.



Rovnice, ktera rozhoduje o zivote

.1 za téch nejhorsSich podminek psychickéhoa

j sme mykdn¢éwctiracnich taborech,

vzpominal it enfai nprzeech&zel i bar adky,
ut ésovali ostatni a dali jim svij
MoZna jich bylo malo, ale nabizel]
Ze vsechno mize byt ¢lovéku vzato,

posl edni a |nedjsskkyvcénrl esjv3oib ozd

vybrat wktepfég&oup kombinaci okol nostii

vybrat si svij zplUsob Zivota.*

Viktor Frankl, Lidské hledani smyslu

Vysvobozeni

Budoucnost je pro mé.

Nic ji nemlze zabrzdit ve spéchu;
jeden krok spravny smérem,

D
=~

a najednou |j rajina pfede mnou,
a ne za mnou.

Dnessef nemusim ni eho obavat.
Prudky vitr se Zene kol em mé.
Cerstvy, ¢€isty vzduch.

Pocit tmy a zkazy

jsou jiz pryc.

Kam pdjdu? Co budu dél at ?

Jen j&4 mohu ucd¢init toto rozhodnuti.

Jen j&4 rozhodnu.

Joanne Bloomfeld ( volny piepis, nepfebasnéno)

posl edni

kr omé

dostatecCny

j edné

fyzick

kousek
ddka:

VEec,i



Cast prvni

L Y 4

Proc¢ i chytri lidé délaji tak
hloupa rozhodnuti

9 Drsnarealita
T Co nam o rozhodovani rika véda

1 Rozhodovani jako proces skute¢ného uvédomeéni

, Vite, jak to chodi. Je vam 21 nebo 22 let, udélate par rozhodnuti, a najednou — jen to
hvizdne - je vam sedmdesat.“
T. Wilder



Uvod

Jen malo véci ma na nas kazdodenni Zivot tak zasadni dopad jako kvalita naSich rozhodnuti. Kolik vydélavate, jak

jste na tom se zdravim, jak vypadaji vase partnerské vztahy, jak Stastni ¢i neStastni se citite — to je jen par ptikladt
dasledk, jejichz pricinou byla do zna¢né miry vase predchozi rozhodnuti.

To, co Casto oznaCujeme za Stésti, neni ve skutecnosti ni¢im vic nez spravnou volbou ucinénou ve spravny
okamzik. Vyznamnou slozkou S§tésti je uméni spravného rozhodovani. Kvalita vaseho zivota do zna¢né miry zavisi

na kvalité vaSich rozhodnuti.

Je jen malo aktivit pro lidstvo tak typickych a charakteristickych jako rozhodovani. J edninmj d a1l ez i t &
Ukol G rodi ¢l a pedagegavpiti jeyanlmhotv®, datbly jse piokaza

Vétsina lidi chape rozhodovani v kontextu velkych rozhodnuti: manzelstvi, déti, studium, zaméstnani, koupe bytu.
Pti utvareni naseho zivota pritom mohou hrat velkou roli desitky v§ednich voleb, které vSichni kazdodenné ¢inime.

vvvvvv

1. Drsna realita

Kdyz se rozhlédneme kolem sebe, zjistime, jak mnoho lidi se neumi
rozhodovat spravné. Je az fascinujici, jak Spatnd rozhodnuti nékteti lidé
¢ini. Nakupuji akcie ve chvili, kdy jsou nejdrazsi, a prodavaji je, kdyz
spadnou na minimum. Zkouseji herni automaty a sazeji v loteriich ve vite,
ze jednou se na né¢ musi usmat §tésti, nebo si vezmou c¢loveéka, o némz
sami védi, Ze to neni ten spravny partner pro spole¢ny zivot.

I spousta vzdélanych lidi s velkym nadanim a dobrymi kontakty si znicila
zivot v dasledku $patnych rozhodnuti. (V piiloze k tomuto programu se
muzete seznamit se studiemi, které poodhaluji omezenost lidské volby a
nerozumna ,,rozumna“ rozhodnuti.)

1. Definujte, prosim, tfi volby- rozhodnuti, ve kterych podle vas lidé v Zivoté nejcastéji chybuji:

2. definujte podle vaseho minéni pét nejtragictéjSich rozhodnuti ve vam zndmé historii:




2. Co nam o rozhodovani rika veda

Existuje spousta poznatktl o tom, jak se lidé rozhoduji a jak je mozné tento proces zlepsit. Z hlediska funkce mozku
existuje jen neostra hranice mezi dobrym a Spatnym rozhodnutim.

Od chvile, kdy se lidé museli zacit rozhodovat, zacali pfemyslet i o tom, jak k rozhodovani dochézi. Po staleti
konstruovali o mechanismu rozhodovani slozité teorie, zaloZzené na pozorovani lidi.

Jiz od éry starych Reki se tyto predpoklady tolily kolem jediného: | i dé j sou r adKdypseal ni
rozhodujeme, ptedpoklada se, ze zkoumame rizné alternativy a peélivé vazime vSechna pro a proti — jsme rozvazné

a logické bytosti. Nase racionalita se stala definici ¢lovéka.

Postupem casu védci zjistili, ze predpoklad racionalniho chovani je mylny. Nema co délat stim, jak mozek
funguje. Dnes jiz dokaZou nahlédnout do lidského mozku. Ukazuje se, Ze nejsme ,,konstruovani*“ jako racionalni
bytosti. Nase mysl je tvofena roztodivnou siti riznych oblasti, z nichz fada hraje roli pfi naSich emocich. Kdykoli
délame né&jaké rozhodnuti, naS mozek je zaplaven emocemi a jednd pod jejich nevysvétlitelnym vlivem. I kdyz se
lidé snazi byt rozumni a ovladatse,t yt o emoci onf@k myt ua mpad zyswdek ovlIivn

To ovSem neznamend, Ze na§ mozek je naprogramovan tak, aby se rozhodl spravné. Intuice neni zadny vselék.
Obcas nas nase pocity ptivedou na scesti a pfiméji nas ud¢lat predvidatelné chyby.

Pravda je takova, Ze spravné rozhodnuti vyzaduje vyuZzivat ob¢ stranky naS$i mysli. Pfilis dlouho jsme
predpokladali, Ze lidské chovani je bud’ racionalni, nebo iracionalni.
Bud’ se fidime statistikou, anebo dame na instinkt.

Problém rozhodovani nema zadné obecné feseni. Nas§ svét je na to
ptilis slozity V disledku toho jsme vybaveni mozkem, jezZ ma rad
pluralismus. Obcas potiebujeme zvazit v§echny moznosti a peclive
je analyzovat. A obCas musime dat na to, co nam radi naSe city.
Tajemstvi Us ptéoSmm,os £ e vkmeée, vkd
zplUsob r oz hodvzayékyn potichpjeme Anait,. jak
budeme uvazovat.

(V  pfiloze ktomuto programu se muzete seznamit

s komplikovanosti vlivli, které nase rozhodovani ovliviuji)
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3. Rozhodovani jako proces skute€ného uvédomeni

Petr st §IT npSeodz hzoSdvnaugtr® m. Konl|l il st Sedn2 gkolu a mnl

vysok® gkoly pSedstavuje z8§sadn2? rozhodnut?2, kter®
- Zalal t2m, ge si pSipravil stznam krit®ri2, kte
- Ke kagd®mu krit®riu piSlioSadiplodv &h u ophood luer |sitlu pprrii co
- Pot® se poradil ve gkole a hledal na internet
vvav ahu.

- O tNDchto gkol §ch si pSel enuviisivigemihnyk tdo$z utpa® gnta

- PSi porovng8n2 jednotlivlich gkordichse uk8zaly pSed

- Petr si touto cesjteohuo vydbaand 2 nyg klod din o ckeere?r 8d ovs 8 hl a
rozhodl.

Zakladem dobrého rozhodovani je skuteCné uvédoméni a racionalita. K nejlepsim vysledkim by méla vést
rozhodnuti zaloZena na logice, peclivé analyze a uvazlivém shromazdéni kompletnich informaci.

Racionalni postup nés nuti prozkoumat své hodnoty a vyjasnit si je, takze dojde ke stalym a pevnym prioritdm. Ty
nas posléze povedou nejlepsi cestou k naplnéni Zivotnich cild.

6 krokt racionalniho a uvédomélého rozhodovaciho procesu

1. Vymezeni problému

2. Urceni rozhodovacich kritérii

3. Pridéleni vahy kazdému kritériu
4. Shromazdeéni alternativ

5. Vyhodnoceni alternativ

6. Vybér varianty, kterd dosahla nejlepsiho hodnoceni

Cisté racionalni postup ma viak také sva omezeni. Jak to vyjadfil Exupéry: ,,Srdce ma divody, které rozum neznd.“
Proto v ramci rozhodovaciho procesu je nutné byt vnimavy i k dal$im prvkiim komplexniho rozhodovaciho procesu
- emoce, intuice a spiritualita.

ANi kdy nebdudseptoezim?t vigechnypzh
rozhohut 2, ale o pSedem jasnl z

ofloumacept BebupPetke. K
g§vnr.
Anonym



Chyby, jichz se dopoustime pfi rozhodovani

Jsme si ptilis jisti — problém s pieceniovanim
Odkladame rozhodnuti — problém necinnosti
Chceme to hned — problém okamzitého uspokojeni

Neuvédomujeme si, ze kde zatneme, tam také skon¢ime — efekt ukotveni
pozornosti

Uvidime to, az kdyZ tomu uvétime — problém selektivni pozornosti

= =4 =4 =

SlySime, co chceme slySet — konfirmacéni zkresleni

Vidime sklenici zpola plnou nebo zpola prazdnou? — problém ramcti
Mame sklon pamatovat si nedavné udalosti — efekt dostupnosti
Nechame se oklamat vzhledem — reprezentativni zkresleni

Hledame sablony tam, kde zadné nejsou — problém nahodnosti
Preferujeme snadné feSeni — problém pftilisSného omezeni moznosti
Ztracime v zapalu boje hlavu — problém emocionalniho zapojeni
Hledame viniky — sklon k sebeobhajovani

= =4 =4 =4 =8 =8 -4 -4 -8 A

Celou dobu jsme to védéli — dodatecnd chytrost

Rady k uvédomélému rozhodovani — méjte na paméti:

1 Jasné cile a hodnoty ¢ini volby mnohem snadnéj$imi

1 Volba zadné rozhodnuti neucinit je také rozhodnutim

1 ZAdné rozhodnuti neni izolované

9 Ne vsechna rozhodnuti jsou dulezita

1 Vice informaci nemusi byt pokazdé ptinosem

1 Nezabyvejte se minulymi rozhodnutimi

1 Uspésni lidé podstupuji rizika

1 Chybovat je lidské, nikdo neni neomylny

1 ZkuSenosti mohou pomahat Iépe se
rozhodnout, ale ne vzdy

1 Na vasem rozhodovani se projevuje, odkud

pochazite

AKdy kol i udDIl 8m nNj ak® gpatn® rHoTzumamdnut 2 , prostn



Shrnuti

Rozhodovani je proces, jemuz nemizeme uniknout. Do konce naseho Zivota budeme muset ucinit nespocitatelné
mnozstvi rozhodnuti. Kazdé nase rozhodnuti néjakym zptsobem ovlivni nas zivot, at’ uz k dobrému nebo ke zlému.
Stejné tak nase rozhodnuti ovlivituji Zivot druhych. Kdyz se nauc¢ime rozhodovat tak, aby do naSeho zivota i Zivota
druhych lidi proudilo vice dobra, ucinili jsme diilezity krok na cesté k osobni zralosti. Stejné tak je dilezité urcit,
ktera rozhodovani jsou v podstate zbytecna a je lepsi je vynechat nebo zautomatizovat.

1. jaka vyznamna rozhodnuti mam jesté pred sebou?

2. Ktera rozhodnuti z minulosti bych mél pfehodnotit, zménit nebo zrusit?

3. Kdybych mohl nékteré rozhodnuti z minulosti vzit zpét, které by to bylo? Co s timto rozhodnutim mohu
ptipadné udélat dnes?

4. S jakym rozhodovanim mohu byt napomocny nékomu v mém nejbliz§im okoli?




