
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Rozhodování  
jako nástroj rozvoje a osobní síly 
                     

 
Jak se správně rozhodovat  

a jak k tomu pomáhat druhým 



 
 

 

Motto:  

„Téměř každé Vaše rozhodnutí je ovlivněno rozhodnutími, 

která mu předcházela, 

a samo vytváří omezení pro rozhodnutí, 

jež učiníte v budoucnu.“ 
                                                                                                       P. Robbins 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Víte, jak to chodí. Je vám 21 nebo 22 let, uděláte pár rozhodnutí, a 
najednou – jen to hvízdne – je vám sedmdesát.“   

                                                                                              T. Wilder                                                          

 



 
 

 

Úvod: 
 

 

 

 

 

 

 

 

Rozhodnutí a čas 

Každý z nás se narodí s osobním bankovním kontem. Jmenuje se ČAS. Každé ráno vám připisuje na účet 86 400 

sekund. Každou noc odepíše jako ztráty cokoli, co se vám nepodařilo za dobrým účelem investovat. Zůstatek na 

účtu nelze připisovat druhý den. Přečerpání účtu není dovoleno. Každý den vám otevře nový účet. Každou noc 

spálí to, co ze dne zbylo. Jestliže se vám nepodaří využít denní vklady, ztráta je vaše. Nic nelze vrátit. Musíte žít 

v přítomnosti a soustředit se na dnešní vklady. Svůj čas investujte chytře a získáte maximální zdraví, štěstí a 

úspěch. 

Hodiny tikají. Snažte se nepromarnit příští sekundu. To neznamená, že byste měli naplnit každý okamžik nadšeným 

rozvrhem úkolů; snění, relaxování a spaní jsou cennější než ostatní každodenní úkoly. Jestliže si myslíte, že máte 

času nazbyt, tak si buď lžete, nebo jste se nenaučili cenit si pravé ceny života. Vytěžte z dneška co nejvíce. Sněte, 

dělejte, žijte. 

Jestliže si chcete uvědomit hodnotu JEDNOHO ROKU,  zeptejte se studenta, který o rok propadl. 

Jestliže si chcete uvědomit hodnotu JEDNOHO MĚSÍCE, zeptejte se matky, která porodila dítě předčasně. 

Jestliže si chcete uvědomit hodnotu JEDNOHO TÝDNE, zeptejte se editora týdeníku.  

Jestliže si chcete uvědomit hodnotu JEDNÉ HODINY, zeptejte se milenců, kteří čekají až se budou moci setkat. 

Jestliže si chcete uvědomit hodnotu JEDNÉ MINUTY, zeptejte se člověka, kterému ujel vlak. 

Jestliže si chcete uvědomit hodnotu JEDNÉ SEKUNDY, zeptejte se člověka, kterému se právě podařilo vyhnout 

dopravní nehodě. 

Jestliže si chcete uvědomit hodnotu JEDNÉ MILISEKUNDY, zeptejte se člověka, který získal stříbrnou medaili 

na olympiádě. 

 

 

 



 
 

 

Rovnice, která rozhoduje o životě 

Z  +  R  =  V 
 
 
 
„I za těch nejhorších podmínek psychickéhoa fyzického stresu  

jsme my žijící v koncentračních táborech,  

vzpomínali na muže, kteří procházeli baráky, 

utěšovali ostatní a dali jim svůj poslední kousek chleba. 

Možná jich bylo málo, ale nabízeli dostatečný důkaz toho,  

že všechno může být člověku vzato, kromě jedné věci, 

poslední a nejskvělejší z lidských svobod – 

vybrat si přístup v kterékoli kombinaci okolností,  

vybrat si svůj způsob života.“ 

Viktor Frankl, Lidské hledání smyslu 

 

Vysvobození 

Budoucnost je pro mě. 

Nic ji nemůže zabrzdit ve spěchu; 

jeden krok správný směrem, 

a najednou je krajina přede mnou, 

a ne za mnou. 

Dnes se již nemusím ničeho obávat. 

Prudký vítr se žene kolem mě. 

Čerstvý, čistý vzduch. 

Pocit tmy a zkázy  

jsou již pryč. 

Kam půjdu? Co budu dělat? 

Jen já mohu učinit toto rozhodnutí. 

Jen já rozhodnu. 

Joanne Bloomfeld ( volný přepis, nepřebásněno) 

 



 
 

 
Část první 
 

Proč i chytří lidé dělají tak 
hloupá rozhodnutí  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

¶ Drsná realita 
 

¶ Co nám o rozhodování říká věda 
  

¶ Rozhodování jako proces skutečného uvědomění 
 
 
 

„Víte, jak to chodí. Je vám 21 nebo 22 let, uděláte pár rozhodnutí, a najednou – jen to 
hvízdne – je vám sedmdesát.“ 

T. Wilder 



 
 

Úvod 
 

Jen málo věcí má na náš každodenní život tak zásadní dopad jako kvalita našich rozhodnutí. Kolik vyděláváte, jak 

jste na tom se zdravím, jak vypadají vaše partnerské vztahy, jak šťastní či nešťastní se cítíte – to je jen pár příkladů 

důsledků, jejichž příčinou byla do značné míry vaše předchozí rozhodnutí. 

To, co často označujeme za štěstí, není ve skutečnosti ničím víc než správnou volbou učiněnou ve správný 

okamžik. Významnou složkou štěstí je umění správného rozhodování. Kvalita vašeho života do značné míry závisí 

na kvalitě vašich rozhodnutí. 

 

Je jen málo aktivit pro lidstvo tak typických a charakteristických jako rozhodování. Jedním z nejdůležitějších 

úkolů rodičů a pedagogů při výchově dětí je připravit je na to, aby se dokázaly samy rozhodovat. 

 

Většina lidí chápe rozhodování v kontextu velkých rozhodnutí: manželství, děti, studium, zaměstnání, koupě bytu. 

Při utváření našeho života přitom mohou hrát velkou roli desítky všedních voleb, které všichni každodenně činíme. 

 

 

Definujte, prosím, tři volby- rozhodnutí, které jsou podle vás v životě nejdůležitější? 

 

 

 

 

 

 

 

1. Drsná realita 
 

Když se rozhlédneme kolem sebe, zjistíme, jak mnoho lidí se neumí 

rozhodovat správně. Je až fascinující, jak špatná rozhodnutí někteří lidé 

činí. Nakupují akcie ve chvíli, kdy jsou nejdražší, a prodávají je, když 

spadnou na minimum. Zkoušejí herní automaty a sázejí v loteriích ve víře, 

že jednou se na ně musí usmát štěstí, nebo si vezmou člověka, o němž 

sami vědí, že to není ten správný partner pro společný život. 

I spousta vzdělaných lidí s velkým nadáním a dobrými kontakty si zničila 

život v důsledku špatných rozhodnutí. (V příloze k tomuto programu se 

můžete seznámit se studiemi, které poodhalují omezenost lidské volby a 

nerozumná „rozumná“ rozhodnutí.) 

 

 

 

1. Definujte, prosím, tři volby- rozhodnutí, ve kterých podle vás lidé v životě nejčastěji chybují:  

 

 

 

 

 

2. definujte podle vašeho mínění pět nejtragičtějších rozhodnutí ve vám známé historii: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2. Co nám o rozhodování říká věda 
 

Existuje spousta poznatků o tom, jak se lidé rozhodují a jak je možné tento proces zlepšit. Z hlediska funkce mozku 

existuje jen neostrá hranice mezi dobrým a špatným rozhodnutím. 

 

Od chvíle, kdy se lidé museli začít rozhodovat, začali přemýšlet i o tom, jak k rozhodování dochází. Po staletí 

konstruovali o mechanismu rozhodování složité teorie, založené na pozorování lidí.  

Již od éry starých Řeků se tyto předpoklady točily kolem jediného: lidé jsou racionální bytosti. Když se 

rozhodujeme, předpokládá se, že zkoumáme různé alternativy a pečlivě vážíme všechna pro a proti – jsme rozvážné 

a logické bytosti. Naše racionalita se stala definicí člověka. 

 

Postupem času vědci zjistili, že předpoklad racionálního chování je mylný. Nemá co dělat s tím, jak mozek 

funguje. Dnes již dokážou nahlédnout do lidského mozku. Ukazuje se, že nejsme „konstruováni“ jako racionální 

bytosti. Naše mysl je tvořena roztodivnou sítí různých oblastí, z nichž řada hraje roli při našich emocích. Kdykoli 

děláme nějaké rozhodnutí, náš mozek je zaplaven emocemi a jedná pod jejich nevysvětlitelným vlivem. I když se 

lidé snaží být rozumní a ovládat se, tyto emocionální impulzy v skrytu náš úsudek ovlivňují. 

 

To ovšem neznamená, že náš mozek je naprogramován tak, aby se rozhodl správně. Intuice není žádný všelék. 

Občas nás naše pocity přivedou na scestí a přimějí nás udělat předvídatelné chyby. 

 

Pravda je taková, že správné rozhodnutí vyžaduje využívat obě stránky naší mysli. Příliš dlouho jsme 

předpokládali, že lidské chování je buď racionální, nebo iracionální. 

Buď se řídíme statistikou, anebo dáme na instinkt. 

 

Problém rozhodování nemá žádné obecné řešení. Náš svět je na to 

příliš složitý V důsledku toho jsme vybaveni mozkem, jež má rád 

pluralismus. Občas potřebujeme zvážit všechny možnosti a pečlivě 

je analyzovat. A občas musíme dát na to, co nám radí naše city. 

Tajemství úspěšnosti tkví v tom, že víme, kdy máme který 

způsob rozhodování použít. Vždycky potřebujeme uvážit, jak 

budeme uvažovat. 

(V příloze k tomuto programu se můžete seznámit 

s komplikovaností vlivů, které naše rozhodování ovlivňují) 

 

 

 

 

 

Co je pro mne osobně při rozhodování nejtěžší? Jaký způsob rozhodování nejčastěji používám? 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

3. Rozhodování jako proces skutečného uvědomění 
 

Petr st§l pŚed z§vaģnĨm rozhodnut²m. Konļil stŚedn² ġkolu a mŊl se rozhodnout, kam se pŚihl§sit na vysokou. Volba 

vysok® ġkoly pŚedstavuje z§sadn² rozhodnut², kter® pŚedznamen§ smŊr pro celĨ zbytek ģivota. 

- Zaļal t²m, ģe si pŚipravil seznam krit®ri², kter§ by mŊla ġkola splŔovat. 

- Ke kaģd®mu krit®riu pŚiŚadil v§hu podle stupnice 1 ï 10 a podle toho urļil priority. 

- Pot® se poradil ve ġkole a hledal na internetu. VĨsledkem byl seznam nŊkolika ġkol, kter® pŚipadaly 
v ¼vahu. 

- O tŊchto ġkol§ch si pŚeļetl vġechny dostupn® materi§ly a promluvil s lidmi, kteŚ² tam studovali. 

- PŚi porovn§n² jednotlivĨch ġkol se uk§zaly pŚednosti a nedostatky kaģd® z nich. 

- Petr si touto cestou vybral ġkolu, kter§ v jeho osobn²m hodnocen² dos§hla nejvyġġ²ch zn§mek, a pro tu se 

rozhodl. 

 

Základem dobrého rozhodování je skutečné uvědomění a racionalita. K nejlepším výsledkům by měla vést 

rozhodnutí založená na logice, pečlivé analýze a uvážlivém shromáždění kompletních informací. 

 

Racionální postup nás nutí prozkoumat své hodnoty a vyjasnit si je, takže dojde ke stálým a pevným prioritám. Ty 

nás posléze povedou nejlepší cestou k naplnění životních cílů. 

 

 

 

6 kroků racionálního a uvědomělého rozhodovacího procesu 
 

 

1. Vymezení problému 

 

2. Určení rozhodovacích kritérií 

 

3. Přidělení váhy každému kritériu 

 

4. Shromáždění alternativ 

 

5. Vyhodnocení alternativ 

 

6. Výběr varianty, která dosáhla nejlepšího hodnocení 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Čistě racionální postup má však také svá omezení. Jak to vyjádřil Exupéry: „Srdce má důvody, které rozum nezná.“ 

Proto v rámci rozhodovacího procesu je nutné být vnímavý i k dalším prvkům komplexního rozhodovacího procesu 

-  emoce, intuice a spiritualita. 

 

 

 

ĂNikdy nebudete m²t k dispozici vġechny informace, kter® k rozhodnut² potŚebujete. Kdybyste je mŊli, neġlo by o 

rozhodnut², ale o pŚedem jasnĨ z§vŊr. 

Anonym 

 
 



 
 

Chyby, jichž se dopouštíme při rozhodování 
 
¶ Jsme si příliš jistí – problém s přeceňováním 

¶ Odkládáme rozhodnutí – problém nečinnosti 

¶ Chceme to hned – problém okamžitého uspokojení 

¶ Neuvědomujeme si, že kde začneme, tam také skončíme – efekt ukotvení 

pozornosti 

¶ Uvidíme to, až když tomu uvěříme – problém selektivní pozornosti 

¶ Slyšíme, co chceme slyšet – konfirmační zkreslení 

¶ Vidíme sklenici zpola plnou nebo zpola prázdnou? – problém rámců 

¶ Máme sklon pamatovat si nedávné události – efekt dostupnosti 

¶ Necháme se oklamat vzhledem – reprezentativní zkreslení 

¶ Hledáme šablony tam, kde žádné nejsou – problém náhodnosti 

¶ Preferujeme snadná řešení – problém přílišného omezení možností 

¶ Ztrácíme v zápalu boje hlavu – problém emocionálního zapojení 

¶ Hledáme viníky – sklon k sebeobhajování 

¶ Celou dobu jsme to věděli – dodatečná chytrost 

 

 

 

 

Rady k uvědomělému rozhodování – mějte na paměti:  

 
¶ Jasné cíle a hodnoty činí volby mnohem snadnějšími 

¶ Volba žádné rozhodnutí neučinit je také rozhodnutím 

¶ Žádné rozhodnutí není izolované 

¶ Ne všechna rozhodnutí jsou důležitá 

¶ Více informací nemusí být pokaždé přínosem 

¶ Nezabývejte se minulými rozhodnutími 

¶ Úspěšní lidé podstupují rizika 

¶ Chybovat je lidské, nikdo není neomylný 

¶ Zkušenosti mohou pomáhat lépe se 

rozhodnout, ale ne vždy 

¶ Na vašem rozhodování se projevuje, odkud 

pocházíte 

 

 

 
 
 
 
 
 
ĂKdykoli udŊl§m nŊjak® ġpatn® rozhodnut², prostŊ jdu d§l a udŊl§m nov®.ñ H. Truman 

 

 



 
 

Shrnutí 
 

Rozhodování je proces, jemuž nemůžeme uniknout. Do konce našeho života budeme muset učinit nespočitatelné 

množství rozhodnutí. Každé naše rozhodnutí nějakým způsobem ovlivní náš život, ať už k dobrému nebo ke zlému. 

Stejně tak naše rozhodnutí ovlivňují život druhých. Když se naučíme rozhodovat tak, aby do našeho života i života 

druhých lidí proudilo více dobra, učinili jsme důležitý krok na cestě k osobní zralosti. Stejně tak je důležité určit, 

která rozhodování jsou v podstatě zbytečná a je lepší je vynechat nebo zautomatizovat. 

 

 

1. jaká významná rozhodnutí mám ještě před sebou? 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Která rozhodnutí z minulosti bych měl přehodnotit, změnit nebo zrušit? 

 

 

 

 

 

 

3. Kdybych mohl některé rozhodnutí z minulosti vzít zpět, které by to bylo? Co s tímto rozhodnutím mohu 

případně udělat dnes? 

 

 

 

 

 

 

4. S jakým rozhodováním mohu být nápomocný někomu v mém nejbližším okolí? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


